Video-Legitimation: in 4 Schritten erklart

L
5 Sparkasse
Westholstein

stholstein.de/
video-legitimation

www.spk-we

Mit der Video-Legitimation kdnnen Sie sich
bequem rund um die Uhr identifizieren. Zur
Nutzung der Video-Legitimation benétigen Sie: | Video-Legitimation:

a‘f‘

'i Sicher, schnell und direkt . 1 ‘
. . . Hies ich innerhalb weniger Minuten s .
* einen gultigen Personalausweis oder o 7"»“,3/;‘
Reisepass =
» ein/en PC, Tablet oder Smartphone mit | : E«;
Webcam, Mikrofon und Lautsprecher y o —
* |hr Mobiltelefon oder Ihren E-Mail-Zugang y N §'\,

1 zur Video-Legitimation gelangen Sie entweder Gber den Button, der nach dem
Vertragsabschluss angezeigt wird, den Link in einer E-Mail, die Sie von uns in diesem
Zusammenhang erhalten oder liber die Seite www.spk-westholstein.de/video-legitimation.

®
3 Sie sehen nun einen unserer Mitarbeiter per Videouber- 5
tragung. Unten links im Video-Chatfenster wird ein kleines
Bild von Ihnen angezeigt.

Unser Mitarbeiter erklart Ihnen zunédchst den Ablauf. Dann  pe—eee
bittet er Sie, die Vorder- und Riickseite lhres Ausweises
in die Kamera zu halten. Es wird jeweils ein Foto erstellt.

Anschlieend fordert der Mitarbeiter Sie auf, selbst in die

Kamera zu schauen. Auch davon wird ein Foto erstellt. SRR

Bitte haben Sie einen Moment Geduld.

Als ndachstes gleicht der Mitarbeiter die Daten, die Sie
zuvor in das Formular eingetragen haben, mit lhren et s SR 10 6 v
Ausweisdaten ab. Wilkommen bel der

der S Direkt. Mein Name ist Musterfrau.
Was kann ich fir Sie tun?

Willkommen zur Videolegitimation der
Sparkasse Westholstein

2 Tragen Sie lhre personlichen Daten in das o -
Formular ein und bestdtigen Sie die Kenntnis- ... -
nahme der Hinweise. S

Klicken Sie auf ,Weiter* und wéhlen Sie zwischen =™
,2Computer & Webcam*“ oder ,Smartphone &
Tablet“*. Bestatigen Sie Ihre Mobilfunknummer,
die funktionierende Webcam und lhr bereit-
liegendes Ausweisdokument. Klicken Sie bitte
auf ,Identifizierung jetzt starten“. AnschlieBend
beginnt der Video-Dialog.

*Fur die Nutzung mit Smartphone/Tablet ist die Installation
der App des technischen Partners Idnow erforderlich.

Weiter (o]

4 Um die Video-Legitimation abzuschlief3en, é
erhalten Sie eine TAN wahlweise per SMS oder

E-Mail. Bitte tragen sie die TAN in das dafir
vorgesehene Feld im Video-Chatfenster ein.

Die Video-Legitimation ist nun abgeschlossen
und der Video-Chat endet hier.

Berater Musterfrau um 10:05:32 Uhr
Sie werden Schritt fur Schritt durch

—Jetzt TAN eingebene
den Prozess gefiithrt und wissenin |:?

jedem Moment genau, was gerade -
geschieht und wie es weitergeht. | o


https://www.spk-westholstein.de/de/home.html
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